Таблица 2 

Характерные черты персонала организации и их основные переменные 

	Компетентность
	Культура
	Социально-демографический профиль



	- Степень подготовленности человека к различным видам деятельности, или знания 

-владение широким классом навыков 

- опыт 

- умение общаться с людьми и т.д. 


	- доброжелательность 

- аккуратность 

- вежливость 

- терпимость 

- внимательность 

- эрудиция 

- ответственность 

- свободное владение языками и т.д.
	-возраст 

-уровень образования 

-соотношение мужчин и женщин


